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. OVAZI O NE Bentornato, Mario Rossi!
SOCIALE (2021 | —

S :Ei Alimentari

In questa sezione puoi richiedere tutti gli
ingredienti che ti servono in cucina.

Prodotti

In questa sezione puoi trovare tuttii ( ScoprIDIPIU )
prodotti per la tua vita quotidiana,

Servizi

§  Inquesta sezione puo richiedere uno
specifico servizio da prenotare.

Le offerte di Cramars
d  In questa sezione troverai tutte le offerte
selezionate dal team di Cramars.

Non hai trovato quello che cerchi?

ProXima — Le AN
vetrine digitali
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proxima 1
Le offerte in vetrina

vy

Accedi a Proxima

Scannerizzail tuo codice per accedere al portale

(C AccepiaproXIMA )

\ J

proxima
Riepilogo
dell'ordine

(& woereo)

T chiederemo dei dafi i recapito, cosi da avvisarti
appenail tuo prodotto sar disponibile. prodofo.
che stai ordinando & il seguente:

"

Servizio |

Lorom Ipsum dolor st amet-

Hai completato l'ordine!

Verrai contattato telefonicamente appena i fuo.
ordine saré disponibile. T verra inolfe rilasciata un
Foglio di riepilogo del fuo ordine.

~

(" FAIUNNUOVO ORDINE )
\ 7

TERMINA

proxima

Bentornato, Mario Rossi!

(a Corca alfinterno del perfale D

1 Alimentari

FromTr—
In questa sezione puoi richiedere tutti gl SCOPRIDIPIV )

ingredienti che fiservono in cucina.

Prodotti

—
In questa sezione puoi frovare tutfi ((scorrini wu)
prodotti per la tua vita quotidiana. —
Servizi

—
In questa sezione puoi richiedere uno ((scopripipU )

specifico servizio da prenotare.

Le offerte di Cramars

4 ( )
I In questa sezione troverai futte le of ferte See )

selezionate dal feam di Cramars

Non hai trovato quello che cerchi?

prozima 4

Riepilogo

dell'ordine

i chiederemo dei dat di recapito, cosi da avvisarti
appena il fuo prodotto sara disponibile. l prodotto
che stai ordinando & il sequente

‘:}i ltem1

Lorem Ipsum dolor sit amet

Il prodotto sara disponibile tra
7-14 giorni

Inserisci un tuo recapito telefonico )

Inserisci un‘eventuale nota

CONFERMA

prozima

e o ) H 3
(cneeo)  Alimentari
(Q N
(Q Cerca all'interno della sezione )
) J
N ﬁi Item 1
———
In questa sezione puoi richiedere tutti gli e AcCQUISTA' )
v 1 ingredienti che ti servono in cucina. -
Item 2
— ~
In questa sezione puoi richiedere futti g (_ ACQUISTA )
ingredienti che fi servono in cucina. - B
ltem 3
g N - N
In questa sezione puai richiedere futtigh  (_ ACQUISTA )
ingredienti che fi servono in cucina.
ltem 4
e
In questa sezione pui richiedere futtigli  (_ ACQUISTA )
ingredientiche fi servono in cucina. —
ltem 5
———
In questa sezione puoi richiedere tutf gli ( AcauisTA )

ingredienti che fi servono in cucina.

S\ % Item 6 P

In questa sezione puoi richiedere tuttigh  (_
ingredient che i servonoin cucina. E

ltem 7

n questa sezione puoi richiedere fuftigii
ingredienti che i servono n cucina

Item 8

In questa sezione puoirichieders futt gl
ingredienti che fi servonoin cucina.

Non hai trovato quello che cerchi?

=y
((nvia uNa RicHIESTA )

ACQUISTA )
J

TR
(_acausta )
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prozima

Bentornato, Mario Rossi!

(Q Cerca alfinterno del portale )
J

K\i&i Alimentari

‘ N
In questa sezione puoi richiedere tuttigii  ( SCOPRIDIPIU )
ingreclentiche i servonoin cucina —

Prodotti

P
In questa sezione puoi frovare tuttii ((scopripiPU )
prodotti per la tua vita quofidiana. b

Servizi

In questa sezione pul richiedere uno
specifico servizio da prenofare.

Le offerte di Cramars
In questa sezione troverai futte le offerte
selezionate dal team di Cramars.

(Cscormioipin)
(scormoip)

Non hai trovato quello che cerchi?

ProXima — Al

(wmoancresma )

visivat
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| flussi

Un utente &
interessatn al  pu——
progetto

Si reca in un
punto
informazioni POV

Modulo
cartaceo

—

Vangors
rancecl i
] aiangralicl
mail, nelafone,
il derda

Compila un
modulo di
richiesta

informazioni

Viene bootstrappato ; :
manualmente Eﬁl Utente interagisce con
Utente Alexa —— ; — il totem nel punto di

Alexa dedicalo a quel Ip

,‘\ specifico utente raccoita
. capire Puisren rreglio
warezio by :'-:.:' Atthvagione hrnc:::;ilrr ”:"* L
g T o vucks srogare alexa con
q-.;:;:r.-::: "'_"'I_- al e drale display?

Viene profilato nel database

del sistema e viene definito
il tipo di utente + fornito un
D identificativo

Attivazione

|

Utente Totem

5 Viene fornito un greode y Utente interagisce con ____-

dedicato il totem nel PDV
e e el & = non hai i
anghe la Forularsartale
e .m." G perdia dal cha I totem udlcm wom
— ot abbia Il greod puni usare |
univaos sulPDF QRCODE AT totem

A casa

Termina
esperienza di

prima attivazione
del servizio

In negozio
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BACKOFFICE CRAMARS
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e rvartarian: le Gestione manuat
ST R tesserefoodio:
BACKOFFICE POV VETRIMA &1 VETRINA #2 VETRINA®I VETRIMA #4 e e wmﬁgi

| | Sactcal par ad cgnl uterte

e I'\_\__ \ __,_) o PO finate um:;?!u

Ogni vetrina pubblica le sue offerte oppure quelle pubblicizzate da Coop Cramars
(offerte che possonD accettare oppure no, ramite spunta da sua area amministrativa)

e prdiech
b PR, ST ST

SneraTaTE. LT,
simacic: Eumars  mans
23 s ciei B

non & ksorittor Si ma_-dl mﬁ:i::‘ Mpmﬁlﬂ: nel database del I|
persses richiesta - SiStema e viene associato ad una |
: "”’:’h‘. T maziont _vetrina + fornito un 1D LA RICHIESTA TRAMITE \
Rienictive o OR ot ALEXA VIEME GESTITA |I
Madulo o MEL BACKOFFICE |
P—— ey DELLA VETRINA |
Y |I |
’ { |

|
[ 1 ' f
FRONTEND UTENTE ) TOTEM T
1~ / .
registrazione La vetrina di Lincarlcato nel POV si
di audio con riferimento ricevera ML= in coniatia con
- accesso con scansione QR code che . audio, che verra LIS i case nen
sl pud fare prenotazmne capisca il messaggio
riconosce utente ascoltato e -
il ] jone delle off d rodotto/ Oppure per conferma
s i e I-ws ane . T erte insleme ad un p processato come erdine/prenctazione
el sl cambia stato e servizio ordine senvizio
E ordine? - confermare ordine; )
3 datorties. Eeneraione dun plf chever LA RICHIESTA FINISCE NEL BACKDFFICE DEL
de..-;:qu,m R POV PERCHE' LA POSSA GESTIRE
si potrebbe - pagamento in contanti (di cui la MAMUALMENTE
mandare plattaforma non gestisce nullal;
natifica anche - l'utente finale verrd ricontamato dal
per alexa? negoziante quando la merce arrivala

prenotazione awenuts;




Dalla vendita
dei prodotti
all'organizzazi

one dei servizi
di prossimita




